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HUONG DAN
M6 hinh bao v¢ tré em chuyén biét, tich hop
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2009 /OP-BY T'ngay 03 thang 7 nam 2026
cua Bo truong Bo Y té)



Phan thi nhat
GIOI THIEU CHUNG

I. Sv can thiét

Tinh hinh xam hai tré em thoi gian qua dién bién phuce tap, mot sO vu viée tré
em bi xam hai gdy hau qua rat nghiém trong, anh hudng dén strc khoe thé chat, tinh
than coa tré em. DPoi twong c6 hanh vi xam hai tré em bao gdm ca ngu:m co trach
nhiém cham séc, nudi dudng tré em (cha, me rudt, cha dugng, me ké, giao vién, bao
mau trong cic co sd trong gift, chdm soc, nudi dudng tré em ...). Mot s6 vu viéc xAm
hai tinh duyc tré em, bao luc tré em trong gia dinh, bao luc hoc duong cham duoc
phat hién, bao cdo, giai quyét gay burc xtic trong du luan x4 hoi.

Xam hai tré em dé lai hau qua, hé luy tiéu cuc, anh huong den cudc séng va
tuong lai cua tré¢ em. Hién nay, c6 nhiéu bang ching khoa hoc, y té va tdm 1y cho
thay tré em bi xam hai dic biét 1 tré em nho tudi c6 thé anh huong dén sy phat
trién cua ndo by, strc khoe thé chat, tinh than cua tré¢ em trudc mat va lau dai; 1am
suy yéu kha nang hoc tap, su tu tin va giao tiép xd hoi cua tre em, dong thoi anh
huong dén qua trinh phat trlen clia tré em sang tudi trudng thanh va nhiing hau qua
bat loi sau nay trong cudc sdng cua tré em khi truong thanh. Hau qua cua xam hai
tré em c6 thé can trg ting truong kinh té thong qua mat ning suét lao dong, khuyét
tat va giam chét luong cudc song.

Bén canh d6, nhu ciu cua tré em bi xam hai rat da dang, mot nganh, mqgt linh
vuc khong thé dap tng tit ca cac nhu cau do, do viy, viéc phdi hop da nganh, da
linh vuc hi€u qua la diéu hét stc can thiét. Tuy nhién, trén thuc té, vai tro phéi hop
clia cac co quan, tO chtic, ca nhan co lién quan trong viéc hd tro, can thiép cho tré
em bi xam hai van con han ché. Mot s co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém
trong thuc hién hd trg, can thiép cho tré em van chua coi day 1a nhiém vu quan
trong, chua chu dong, tich cuc vdi viéc thuc hién nhiém vu dugc giao; viée phéi
hop cua cac co quan, t6 chirc trong viéc thuc hién cung cép dich vu bao vé tré em
chua thyc hién dung, day di cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén vai tro, trach
nhiém cta minh trong thyc hién hd tro, can thiép cho tré em. Khi cic co quan
khong ph01 hop hodc phdi hop hinh thic thi tré em bi xam hai c6 thé khong dugc
cung cap dich vu mét cach toan dién, c6 nguy co ton thuong thém.

Do vay, viéc xdy dung mé hinh bdao vé tré em chuyén biét, tich hgp nhim
huéng dan viéc cung cap, két n01 va chuyén tuyén dich vu bao vé tré em da nganh,
toan dién cho tré em 1a diéu can thiét.

Huéng dan gdm 05 phan
Phén thtr nhat: Gi6i thiéu chung
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Phan th{r hai: Vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu, ddi tuong dugc cung cép
dich vu

Phan th ba: Thiét 1ap mo hinh

Phan thir tu: Nguyén tic, cac budc thue hién va cac dich vu ciia mo hinh

Phan thit nam: T chire thuc hién

I1. Can cir chinh tri, phap ly

Huéng dan nay duogc xay dung dua trén cac quy dinh cua phap luat hién hanh

va huéng din cua co quan quan 1y nha nudce vé cong tac tré em tai mot s6 vin ban
sau day:

1. Chi thj s0 28-CT/TW ngay 25/12/2023 cua BO Chinh tri vé ting cuong
cong tac cham soc, giao duc va bao v¢ tré em dap ung yéu cau phat trién dat nude
phon vinh, hanh phuc;

2. Thong béo sb 432-TB/VPTW ngay 26/11/2025 cua Van phong Trung uong
bang Thong bao Két luan cua dong chi Tong Bi thu tai budi 1am viéc voi Pang uy

B0 Y té va cac ban, bo, nganh Trung uong vé cong tic chim soc va bao vé tré em
co hoan canh dac biét;

3. Luat Tré em nam 2016;

4. Luat Phong, chéng bao luc gia dinh nam 2022;

5. Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023;

6. Nghi quyét so 121/2020/QH14 ngay 19/6/2020 ctia Qudc hdi ve ti€p tuc
tang cuong hiéu luc, hiéu qua viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé phong, chong
xam hai tré em;

7. Nghi quyét s6 263/2025/QHIS5 ngay 11/12/2025 cua Quéc hoi Ve viée tiép

tuc thue hién cac Nghi quyét ctia Qudc hoi khoa XIV va khéa XV vé giam sat
chuyén dé va chét van;

8. Nghi dinh sO 56/2017/NB-CP ngay 09/5/2017 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so di€u cua Luat Tré em;
9. Nghi dinh sO 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu quy dinh vé
thanh 1ap, t6 chirc, hoat dong, giai thé va quan ly cac co s& trg gitp xa hoi;
10. Nghi dinh 50 76/2023/ND-CP ngay 01/11/2023 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu cua Luat Phong, chong bao luc gia dinh;

11. Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 ctia Chinh phu vé cong tac
xa hoi;
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12. Quyet dinh s6 23/QD-TTg ngay 07/01/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vi tré em giai doan 2021-2030;

13. Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 cua Thu twéng Chinh phi
ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hdi giai doan 2021-2030;

14. Thong tu sO 24/2017/TT-BYT ngay 17/5/2017 cua Bo' Y té quy dinh quy
trinh ti€ép nhan, chdm soc y té€ va thong ké, bdo cdo doéi véi ngudi bénh 1a nan nhan
bao luc gia dinh tai co s& kham bénh, chira bénh;

15. Thong tu s6 51/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia B truéng BO Y té
quy dinh vé thuc hién cong tac xa hdi trong co s& kham bénh, chira bénh;

16. Quyét dinh s0 3133/QD-BYT ngay 17/7/2020 ciia B truong Bo Y t€ vé viée
ban hanh tai liéu huéng dan cham séc va ho tro y t€ cho nguoi bi xam hai tinh duc.

II1. Muc dich

Huong dan thiét lap va hoat dong cua mo hinh bao v¢ tr¢ em chuyén biét, tich
hop bao gém cung cap, két ndi va chuyén tuyen dich vy bao v¢ tr¢ em da nganh,
toan dién cho tré em bi xam hai va tré em can duogc bao vé khan cap khac (sau day
goi tat 1a mo hinh).

IV. Pham vi, d6i twong ap dung

Co s kham bénh, chira bénh, co quan quéan ly nha nudce, co quan chuyén mon
vé cong tac tré em, cadc co quan cé lién quan va nguodi tham gia cung cap dich vu
tai mo hinh.

V. Mot s6 khai niém, thuat ngir

1. Bao vé tré em 1a viéc thuc hién cac bién phap phu hop dé bao dam tré em
duoc song an toan, lanh manh; phong ngtra, ngan chan va xtr 1y cadc hanh vi xam
hai tré em; trg giip tré em c6 hoan canh dac biét (khoan 1 Bi¢u 4 Luat Tré em).

2. Xam hai tré em 1a hanh vi gdy t6n hai vé thé chat, tinh cam, tam 1y, danh
du, nhan pham cua tré em dudi cac hinh thire bao luc, boc 10t, xam hai tinh duc,
mua ban, bd roi, bé mac tré em va cac hinh thuc gay ton hai khac (khoan 5 Diéu 4
Luat Tré em).

3. Bao luc tré em 1a hanh vi hanh ha, ngugc dai, danh dap; xam hai than thé,
suc khoe; lang ma, xtic pham danh dy, nhan pham; c6 13p, xua dud6i va cac hanh
vi ¢0 y khac gay ton hai vé thé chat, tinh than cua tré em (khoan 6 Biéu 4 Luat
Tré em).

4. Boc 10t tré em 1a hanh vi bat tré em lao dong trai quy dinh cua phap luat vé

lao dong; trinh dién hodc san xuat san pham khiéu dam; to chuc, hd trg hoat dong
du lich nhdm muc dich xam hai tinh duc tré em; cho, nhan hodc cung cap tré em dé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/thong-tu-24-2017-tt-byt-tiep-nhan-cham-soc-y-te-thong-ke-nguoi-benh-la-nan-nhan-bao-luc-gia-dinh-350391.aspx

hoat dong mai d4m va cac hanh vi khac st dung tré em dé truc loi (khoan 7 Diéu 4
Luat Tré em).

5. Xam hai tinh duc tré em la viéc dung vii luc, de doa dung vii luc, €p budce, 161
kéo, du do tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duyc, bao gém hiép
dam, cudng dam, giao cau, dam 6 vdi tré em va su dung tré em vao muc dich mai
dam, khiéu dam dudi moi hinh thirc (khoan 8 Diéu 4 Luat Tré em).

6. B0 roi, bd mac tré em 1a hanh vi cia cha, me, nguoi cham séc tré em khong
thuc hién hodc thuc hién khong day dua nghia vy, trach nhi¢m ctia minh trong viéc
cham soc, nuoi dudng tré em (khoan 9 Biéu 4 Luat Tré em).

7. Tré em c6 hoan canh dac biét 1a tré em khong du diéu kién thuc ‘hién duoc
quyen song, quyen duoc bao vé, quyén duoc cham soc, nudi dudng, quyen hoc tap,
can c6 su hd trg, can thiép dic biét ciia Nha nude, gia dinh va x3 hdi dé duoc an
toan, hoa nhap gia dinh, cong dong (khoan 10 Diéu 4 Luat Tré em).

8. Tré em can duoc bao vé khan cép la tré em dang bi de doa hodc b1 gay ton
hai nghiém trong dén tinh mang, suc khoe, nhan phém hoac cha, me, nguoi cham
soc tré em chinh 14 nguoi gdy ton hai cho tré em (khoan 1 Piéu 31 Nghi dinh s
56/2017/ND-CP).

VI. Cac yéu cau vé bio vé tré em

1. Bao vé tré em phai bao dam tinh hé théng, tinh lién tuc, c6 su phdi hop
chdt ch€, hi¢u qua gilra cac cap, cac nganh trong viéc xay dung, t6 chirc thyc hi¢n
chinh sach, phap luat va cung cap dich vu bdo vé tré em.

2. Co quan, to chuc, co sé gido duc, gia dinh, ¢4 nhan c6 trach nhiém bao vé
tré em. Viéc bao v¢ tré em phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy trinh, tiéu
chuan do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh.

3. Tré em dugc uu tién bao v¢ tai gia dinh, gia dinh nhan chdm soc thay thé.
Viéc dua tré em vao co s& trg gitip xa hoi 1a bién phap tam thoi khi cac hinh thuc
cham soc tai gia dinh, gia dinh nhan cham soc thay thé khong thuc hi¢n dugc hodc
vi loi ich t6t nhat cua tré em.

4. Cha me, nguoi cham soc tré em va tré em phai duoc cung cap thong tin,
dugc tham gia y kién v6i co quan, c4 nhan c6 tham quyén trong viéc ra quyét dinh
can thiép, hd tro dé bao vé tré em.

5. Coi trong phong ngura, ngan chan nguy co gay t6n hai cho tré em; kip thoi
can thi¢p, giai quyét dé giam thiéu hiu qua; tich cuc hd tro dé phuc hoi, tai hoa
nhdp cong dong cho tré em c6 hoan canh dac biét.



, Phan thir hai
VI TRI, VAI TRO, CHUC NANG, NHIEM VU
VA POI TUQNG PUQC CUNG CAP DICH VU

I. Vi tri, vai tro

1. M hinh duoc thiét lap theo yéu cAu tinh hinh thuc tién viéc cung cép dich
vu cho tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cap khac.

2. Mo hinh cung cip dich vu theo quy dinh cua phap luét, quy ché t6 chirc va
hoat dong cua m6 hinh nham dap Umg toan di€én nhu cau cua tré em bi xam hai, tré
em can duogc bao vé khan cap khac.

II. Chirc nang, nhiém vu

l. Tlep nhén, xu ly thong tin, thong bao vé céac truong hop tré em bi xam hai,
tré em can duoc bao vé khan cip khac.

2. Cham soc y té cho tré em bi xam hai, tré em can sy bao vé khan cép khac.

. Tham vén, tu van tim 1y - xa hoi.

. Thong tin, tu van va hd trg vé phép 1y.

. Két ndi dich vu hd trg tré em.

.Lap ho so theo ddi, quan ly cac dbi tuong tré em da dugc cung cép dich vu.
. Béo c4o, thiét 1ap co sé dir li€u viéc cung cép dich vu.

. Phdi hop hd tro tré em 1a nan nhan trong qua trinh t6 tung.
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. Cung cip cac dich vu khac (tiy theo tinh hinh thyc tién cta co s& kham
bénh, chua bénh).

I11. P6i twong dwoc cung cap dich vu

Tré em bi xam hai; tré em can duoc bao vé khan cap khac.

Phan thirba
THIET LAP MO HINH

I. Quy trinh thiét lap

1. Bude 1: So Y té phdi hop véi cac sd, nganh, co s¢ kham bénh, chita bénh
tai dia phuong nghién ctru, danh gid thuc trang viéc cung cap dich vu bdo vé tré em



tai dia phuong; xay dung du thao ké hoach/dé an thiét 1ap mo hinh bao v¢ tré em
chuyén biét, tich hop.

2. Budc 2: S0 Y t€ chu tri, lay y kién cta céc co quan, don vi, t6 chuc co
lién quan.

a) To chuic khao sat, hoi thdo, toa dam hodc tryc ti€p tham van ca nhan,
nhém, lay ¥ kién cac s&, nganh c6 lién quan;

b) Hoan thién ké hoach/dé an va phé duyét ké hoach/dé an.

3. Budére 3: Chuén bi cac diéu kién dé thiét 1ap mé hinh

a) Xac dinh dia diém thiét 1ap mo hinh: tén, dja chi cu thé;

b) Diéu kién vé co s& vat chat, nhan luc, kinh phi;

¢) Xay dyng dy thao Quyét dinh phé duyét thiét 1ap mé hinh;
d) Xay dung du thao quy ché to chirc trién khai thuc hién;

d) Thiét 1ap mang ludi lién nganh cung cap dich vu cho tré em bi bao luc,
xam hai, tré em can su bao v¢ khan cap;

e) Xay dung du thao ké hoach hoat dong; quy trinh cung cép dich vu;

g) Thiét lap cac kénh dé tiép nhan thong tin (tryc tiép, s6 dién thoai, don thu,
cac ung dung cong nghé¢ thong tin...);

4. Buéc 4: Ban hanh quyét dinh phé duyét thiét 1ap mo hinh.

Nguoi dimg dau co s¢ kham bénh, chita bénh ra quyét dinh phé duyét thiét lap
mo hinh trén co s& Ké hoach/D¢ an da dugc So'Y t€ phé duyét.

Déi v6i co sd kham bénh, chita bénh thudc cac Bo, co quan trung wong quan ly
thi nguoi dimg dau cin cir vao tinh hinh thyc tién, kha ning va diéu kién dap ung cua
co s8, ra quyét dinh thiét 1ap mo hinh.

5. Bwée 5: Ra mit mo hinh va to chtre thuc hién hoat dong.
a) T6 chuc L& cong bd, ra mat mo hinh;

b) Thyc hién truyén thong, quang ba vé mé hinh.

6. Bude 6: Dinh ky danh gia, so két hoat dong ctia mo hinh.
I1. By phan thwong trwe thwe hién mo hinh

1. Lanh dao co s& kham bénh, chira bénh giao bo phan thuong truc thuc hién
mo hinh trong s6 khoa, phong, don vi cua co s¢ kham bénh, chita bénh. Uu tién
viéc giao T6/Phong/Trung tam Cong tac x4 hoi clia co so kham bénh, chita bénh 1a
bd phan thuong tryc cia mo hinh.



2. B6 phan thu’omg tryc thue hién moé hinh tryuc tiép cung cap mot so dich vu
bao vé tré em, két ndi cac dich vu véi cac co quan, don vi khac cung cap dich vu
bao vé tré em, nhiém vu cu thé:

2.1. Phu trach bd phan thuong tryc (do Lanh dao co s¢ kham bénh, chita
bénh phan cong)

a) Chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong ctia mo hinh (theo phan cong, Gy quyén);

b) Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong dinh ky (hang thang, quy,
nam) va dot xuat phu hop vai vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu;

¢) Huéng dan va giam sat chuyén mén d6i voi nhan vién cung cép dich vu;
_d) Tong hop, béo céo dinh ky, dot xuat tinh hinh thyc hién nhiém vy khi ¢6
yéu cau.
2.2. Nhan vién cua bo phan thuong truc
a) Nhan vién tiép nhan thong tin

- Tiép nhan thong tin, thong bao vé cac trudng hop tré em bi xam hai, tré em
can duoc bao vé khan cép khac tur khoa, phong, don vi ctia co s& kham bénh, chita
bénh va cac truong hop duoc chuyén gui tir Uy ban nhan dan cép x4 trén dja ban
tinh, thanh phd;

- Phan tich cac thong tin tiép nhan dé danh gia, sang loc, phan loai ddi tuong
can duogc hd trg, can thiép;

- Ghi chép, danh gia ban dau vé muc do ton hai va nguy co bi t6n hai cta tré em;

- Chuyén thong tin dén cac nhan vién khac theo quy trinh cung cap dich vu
cua mo hinh;

- Thuc hién viéc nhap dit li¢u, luu gitr ho so va bao mat thong tin.

b) Nhan vién cung cap va két néi dich vu

- Tiép nhan truong hop duoc nhan vién tiép nhan thong tin chuyén dén;

- Chu tri, phéi hop thuc hién hd trg khan cap (néu can thiét);

- Thu thap thong tin, ddnh gid muc d6 ton hai, nguy co va cac nhu cau cua
tré em va gia dinh;

- Xay dung va td chure thuc hién ké hoach hd tro, can thi¢p cho tré em;
- Thyc hién cung cip dich vu phu hop véi ning luc chuyén mon;
- Két ndi, diéu phéi cac dich vu dé dap ung nhu ciu cua tré em va gia dinh;

- Chu tri, phoi hop, theo doi, giam sat va hé tro tién trinh cung cap dich vu
duoc thyc hién boi cac cd nhan, don vi, co sé cung cap dich vu khac;



- Ghi chép va luu giir hd so theo quy dinh;
- Bo c4o tién trinh cung cap dich vu theo timg trudng hop.
Luuy:

(1) Can ct tinh hinh thuc té ciia co s& kham bénh, chita bénh c6 thé b tri
nhan vién chuyén trach hodc kiém nhiém theo ty I¢ phu hop.

(2) SO lugng nhan vién ti€ép nhan thong tin, nhén vién cung cap va két noi
dich vu dugc xac dinh theo vi tri, khoi luong cong viéc thuc t€ moi nhan vién phai
dam nhiém.

(3) Nhan vién tiép nhan thong tin, nhan vién cung cap va két ndi dich vu co
thé bod tri hai vi tri hodc mdt vi tri nhung phai bdo dam vi¢c ti€p nhan, két ndi va
cung cap dich vu kip tho1i, phu hop theo hudng dan néu trén.

I11. Pidu Kkién hoat dong ciia md hinh

1. V& co s vat chat

a) V1 tri, moi truong va an ninh, an toan

Céc phong 1am viéc can c6 anh sang ty nhién, thong thoang, dé tiép can;

C6 hé thdng phong chay, chita chay va 151 thoat hiém trong trudng hop xay
ra su cO; c6 hé thong camera giam sat.

b) Thiét ké va trang thiét bi lam viéc

Khong gian bén trong phong an toan, than thién, phu hop véi do tudi va dap
ung nhu cau da dang cua tré em, dac biét I1a tré em bi xam hai, tré em can dugc bao
vé khan cap khac.

Khéng gian bén ngoai (néu co) c6 thé bd tri mot sO trang thiét bi vui choi
ngoai troi nham phat trién cac k¥ ning xa hoi (giao tiép, su tu tin...) va thé chat
cho tré em.

Co dﬁy du céc trang thiét bi, vat tu, dung cu lam viéc phu hgp véi yéu ciu
cua viéc cung cép dich vu. Can ctr diéu kién cu thé cua co s& kham bénh, chita
bénh c6 thé bd tri trang thiét bi, vat tu, dung cu tai m6 hinh bdo dam tdi thiéu cac
trang thiét bi, vat tu, dung cu sau:

- B6 ban ghé phong hop phu hop véi dién tich;
- B6 may tinh dé ban hoic laptop;

- May in;

- B0 trang thiét bi hop truc tuyén;

- Tivi;
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- Tu tai liéu chung;

- Tt lwu hd so tré em (bao dam an toan va bao mat);

- Biéu hoa nhiét do (theo dién tich, it nhat 1a 01 chiéc);
- Camera;

- Guong mot chiéu;

- Thiét bj két ndi mang va dudng truyén internet;

- BO ban ghé cho hoat dong cung cép dich vu (thiét ké than thién va thuan
lo1 cho qué trinh tham van);

- B6 cong cu danh gid, sang loc (néu co);

- Gi4 dé sach, do6 choi;

- B dd choi, dung cu ho tro tham van phu hop theo do tudi;

- Tai liéu, sach, tranh anh phuc vu hoat dong hd trg tAm 1y - xa hoi;

- Vian phong pham (s6 ghi chép, biéu mau hd so, but, kep tai lidu...);

- Thiét bi ghi &m, ghi hinh (st dung theo quy dinh);

- Céc vat dung thiét yéu phuc vu sinh hoat tam thoi cho tré em (néu cﬁn).
¢) Noi tiép don

C6 thé bb tri riéng hodc 16ng ghép véi noi tiép don chung cta co s¢ kham
bénh, chita bénh.

d) Phong cung cip dich vu

Phong cung cap dich vu can trang tri than thién, bd tri cac trang thiét bi phuc
vu cho qua trinh cung cap dich vu cho tré em bao dam an toan, bao mat, riéng tu, it
bi tac dong bai cac yéu td bén ngoai nhu tiéng on, ngudi qua lai nhiéu va tao dugc
cam giac thoai mai, yén tdm cho tré em va gia dinh.

d) Phong hop ca

Phong hop ca dugc bd tri ddy du cac trang thiét bi phuc vu cho hop ca, két ndi
lién nganh, trao doi, hoc tap chuyén mon ...

Khi ¢6 cac ca tham van, trj liéu cac nhan vién co thé quan sat truc tiép tur
khu vuc nay.

Luu y: Co sé kham bénh, chita bénh dugc linh hoat sir dung, léng ghép co
s& vat chat va trang thi€t bi hién c6 dé trién khai moé hinh. Truong hop chua da
diéu kién bo tri dong bd cac phong chirc ndng cia md hinh tai cung mét khu vuc
riéng biét, co s& kham bénh, chita bénh dugc sir dung cac phong hi¢n c6 dé thuc
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hién céc hoat dong ctia m6 hinh va bao dam tinh riéng tu, an toan, bao mat thong
tin va than thién doi voi tré em.
2. Vé nhan luc

Nhén vién thuc hién mé hinh can dap tmg cac tiéu chuan vé vi tri viéc lam,
chtrc danh nghé nghiép theo quy dinh va cac tiéu chuan sau:

a) Co pham chit dao dtrc tdt, co kién thirc, am hiéu vé tré em va bao vé tré
em, khong bi truy ctru trach nhi¢m hinh su, xtr Iy vi pham hanh chinh vé cac hanh
vi xam hai tré em;

b) Pa tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huin vé béo vé tré em;

¢) C6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom; giai quyét van dé va ra
quyét dinh;

d) Co kha nang xay dung duoc mang ludi két ndi v6i dia phuong, cac co
quan, ddi tac dé cung cip dich vu hd tro cho tré em.

Tuy thudc vao vi tri, vai tro nhan vién phu trach c6 thé can dugc dao tao
chuyén mon sau vé cac dich vu ma nhan vién dang cung cap truc ti€p nhu tham
van, tu van, tri liéu tam 1y, cham soc stc khoe tam than, hoa giai gia dinh, ho tro
phap ly...

Luuy:

(1) Lanh dao co s& kham bénh, chita bénh c6 thé xay dung chuong trinh tap
huan, boi dudng co ban ban dau, chuong trinh tdp huan dinh ky phu hop vai vai
tro, trach nhiém cia nhan vién thuc hién moé hinh.

(2) Trong giai doan dau trién khai moé hinh, co s& kham bénh, chira bénh dugc
bo tri nhan sy kiém nhi¢m; nhan vién dugc tham gia cac khéa dao tao, tap huan vé
bao v¢ tré em theo 1§ trinh do co quan c6 tham quyén hudng dan.

II1. Thiét 1ap mang lwéi dich vu bio vé tré em

Pé hd tro viéc trién khai, thye hién cac hoat dong cuia mo6 hinh, co s& kham
bénh, chira bénh, dia phuong co thé hinh thanh mang ludi dich vy bao vé tré em
giita cac co quan, tO chirc va cac ca nhan c6 lién quan (Co s6 tro gitip xa hoi, Co sd
trg giip phap 1y, nha truong va co sé gido duc khac, Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh, Hoi Lién hiép Phu ntt, Ho1 Chir thap do, Hoi Bao vé quyén tré em va
cac t6 chirc xa hoi khéc...).
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o "Phan thi tw '
NGUYEN TAC, CAC BUGC THUC HIEN CUNG CAP DICH VU
VACAC DICH VU CUA MO HINH

I. Nguyén tic cung cip dich vu

1. Viéc cung cap dich vu cho tré em can bao dam quyén va loi ich tot nhét
cho tré em.

2. Su an toan cua tré em can duoc dit 1én hang dau khi cung cép dich vu.
3. Bao dam tinh bao mat thong tin, bi mat ca cta tré em, bi mat gia dinh tré em.

4. Ludn ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong cia tré em trong qua trinh
cung cap dich vu.

5. Khong ky thi, phan biét ddi xr vé6i tré em vi dic diém ca nhan, hoan canh
gia dinh, gidi tinh, dan tdc, quoc tich, tin ngudng, ton gido hodc bat ky Iy do nao
khac.

IL. Céc buwéc thue hién cung cap dich vu
1. Buéc 1. Tiép nhan, xtr Iy thong tin ban dau

Nhan vién tiép nhan thong tin khi phat hién hodc tiép nhan thong tin tré em
bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cép khac can chu dong xac minh thong
tin, néu thong tin chinh xac phai khan truong bao cdo Phu trach bd phan thuong
truc mo hinh.

Phu trach bd phan thuong tryc moé hinh phan céng nhan vién phdi hop véi
khoa, phong, don vi cua co s¢ kham bénh, chira bénh thyc hién hoat dong danh gia
so bo murc d6 ton hai cia tré em, xac dinh nhu cau va cung cap thong tin vé cac
dich vu trg gitp cho tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cap khéc.

2. Buére 2. HO tro khan cép (néu can thiét)

Pbi véi nhitng trudng hop tré em bi ton hai nghiém trong dén tinh mang, st
khoe hodc cha, me, nguoi cham séc tré em chinh 13 ngudi gy ton hai cho tré em,
co s& s& kham bénh, chita bénh két ndi dé bd tri tam lanh cho tré em bi xam hai
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tré em, Thong tu sd 24/2017/TT-BYT ngay
17/5/2017 cta B truong B Y té quy dinh quy trinh tiép nhan, chim soc y té va
théng ké, bao cao d6i voi nguoi bénh 1a nan nhéan bao luc gia dinh tai co s& kham
bénh, chita bénh va Quyét dinh s6 3133/QD-BYT ngay 17/7/2020 cta Bo truong
BO Y té vé viéc ban hanh tai liéu huong dan chim séc va hd trg y té cho nguoi bi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/thong-tu-24-2017-tt-byt-tiep-nhan-cham-soc-y-te-thong-ke-nguoi-benh-la-nan-nhan-bao-luc-gia-dinh-350391.aspx
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xam hai tinh duc, dong thoi phoi hop voi co quan Cong an noi co sé kham bénh,
chira bénh dong trén dia ban dé bao v¢ tré em va nhitng nguoi c6 lién quan.

Khi tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cap khac c6 nhu cau
tam lanh b phan thuong truc mé hinh két ndi vaoi cac co sé tro giup xa hoi thuc
hién tiép nhan dé bo tri no1 tam lanh cho tré em.

Luwu y: Trong truong hop tré em bi xam hai, tré em can duogc bao vé khan
cap khéc can cap cuu, diéu tri, co sé kham bénh, chita bénh da phat hién nhirng ton
thuong nghiém trong nhung khong khong dap Uimg duogc diéu kién chira tri, cham
soc thi bd phan thuong truc moé hinh bido cao Lanh dao co s& kham bénh, chira
bénh dé thuc hién cac thu tuc chuyén tuyén va ho tro theo quy dinh.

3. Buéc 3. Cung cép cac dich vu bao vé tré em tai mo hinh

Nhéan vién cung cép dich vu tiép nhan tré em bj xam hai, tré em can duoc
bao v¢ khan cap khac tién hanh thu thap thong tin, ddnh gid nguy co cu thé va tham
van ban dau, xac dinh nhu cau, danh gia muc do rui ro.

Cian clr két qua danh gia dé cung cép cac dich vu hd tro tai mo hinh hodc két
noi cac dich vy phu hop theo nhu cau cua tré em va gia dinh tré em.

4. Buéc 4. Két ndi dich vu

Nhan vién cung cép dich vu chu tri, phéi hop véi khoa, phong, don vi ciia co
s& kham bénh, chita bénh va cac don vi, c4 nhan lién quan dé thuc hién két no1
dich vu cho tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cap khac bao gém: chi
phi kham bénh, chira bénh, kinh phi di lai, ti€én an va cac dich vu khéac nhu: tro
gitp phép ly, trg gitp xa hoi, ho trg gido duc, dao tao va gido duc nghé nghiép ...

5. Budic 5. Theo doi, danh gia va hd trg hoa nhap cong dong

Sau khi két thuc qua trinh cung cap dich vy, nhan vién cung cap dich vy thuc

hién danh gia tinh trang cua tré em, néu tré¢ em da 6n dinh va khong con nguy co bi
xam hai thi két thiic qua trinh cung cap dich vu.

Hoan thién thu tuc, dong ca va luu trir, bao mat ho so theo quy dinh.

Theo doi1, duy tri lién hé vai tré em bi xam hai, tré em can duoc bao vé khan
cap khac, ddng thoi phéi hop, chuyén guri thong tin, ké hoach hoa nhép cong dong
ctia tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan cap khac t6i chinh quyén dia
phuong dé thyc hién cac hoat dong tro gitip trong truong hop tré em tiép tuc can su
hd tro tai cong dong.

III. Cac dich vu ciia m6 hinh
1. Cham soc y té

a) Muc dich, yéu cau
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bicu tri, cham soc kip thoi gitp tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé
khan cap khac nhanh chéng dugc chira tri lam gidm ton thuong cho tré em.

b) N6i dung hoat dong

- HO6 trg ban dau nham 6n dinh vé tam ly, cam xuc, strc khoe thé chat ban dau
cho tré em;

- Thu thap thong tin va danh gia trinh trang cuia tré em;

- Kham toan di¢n va danh gia cac tdn thuong vé thé chat, tinh than, sttc khoe
sinh san, stc khoe tinh duc va cac dau hiéu lién quan khac do bao luc, xam hai tinh
duc gay ra;

- biéu trj ton thuong va gitp tré em biét cach phong tranh cac nguy co;

- Luu gilt do6 vat, tai li¢u, ching ctr li€én quan dén tén hai cua tré em do bi
xam hai tinh duc, bao luc, boc 10t ... d€ ho trg vig¢c di€u tra, xir 1y, bao vé tré em.

2. Tham van, tu van tam ly - xa hoi
a) Muc dich, yéu cau

Giup tré em On dinh tam ly, giai téa cang thang, lo au, s¢ s¢t... dé tirng budce
nang cao nhan thirc, sy tu tin va gitp tré em c6 kha nang dé1 mat véi nhitng kho
khan va biét cach tu giai quyéet van dé cua minh.

b) N6i dung hoat dong
- Panh gia va x4c dinh nhu cau vé tam ly;
- HO tro tam 1y - xa hoi truc tiép cho tré em va gia dinh tré em;

- Thyc hién cac k¥ thuat chuyén mén dé gitip giai téa tim 1y, cang thang hoic
khung hoang tinh than cho tré em;

- Phéi hop véi cac khoa, phong, don vi trong co s& kham bénh, chira bénh va
cac co quan churc nang bén ngoai dé gidi quyét kip thoi cac van dé tam ly phat sinh
do tinh trang bénh tat hodc hoan canh gia dinh...

3. Thong tin, tu van va hd tro vé phap 1y
a) Muc dich, yéu cau

Cung cap thong tin rd rang, chinh x4c vé quyén va tu van, huéng dan, hd trg
cu thé vé cac dich vu trg gitip phap Iy nham bao dam quyén cua tré em trong tiép
can cong 1y va binh déng trudc phap luat.

b) N6i dung hoat dong
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- Cung cap cac thong tin, giai thich, tu van vé cac chuong trinh, chinh sach
xa hoi, bao hiém y té, trg cap xa hoi va cac ché do chinh sach khac ma tré em va
gia dinh tré em dugc huong;

- Tu van, cung cap kién thuc, k¥ nang cho tré em, cha, me, ngudi cham soc
tré em vé bao v€, cham soc, gido duc tré em,;

- Ti€p nhan va ho tro giai dap céac y kién thac mac, lo lang cua tré em va gia
dinh trong qua trinh dugc cung cap dich vu.

4. Két ndi dich vu hd tro tré em va gia dinh
a) Muc dich, yéu cau

Ho tro tro tré em, gia dinh tré em tiép can véi cac ngudn luc va dich vu x4
hoi san co6 trong cong dong dé bao dam cac nhu cau cua tré em dugc dap img mot
cach day du va phu hgp nhat.

b) Noi dung hoat dong

- HO tro tré em va gia dinh 6n dinh chd &, thic an, quﬁn a0, chira bénh;

- Két ndi tri liéu rdi nhidu tdm tri, tri liéu sang chan, khung hoang tam 1y va
phuc hoi thé chat;

- Phéi hop voi co s gido duc van dong hodc giup d tré em di hoc trd lai, dé
tré em hoa nhap véi ban beé va moi truong hoc tap;

- Két ndi hudng nghiép, day nghé, hd tro sinh ké, hd trg viéc 1am cho tré em,
cac thanh vién trong gia dinh;

- Phéi hop véi ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xa hodc mang ludi dich
vu bao vé tré em dé cung cap dich vu nhu: gido dyc ky nang lam cha me, k§y nang
giao tiép tich cuc; han gan, phuc hdi cac mdi quan hé trong gia dinh; gido duc phi
bao luc va thuc hanh tuong tac tich cuc;

- Két ndi dé gia dinh tiép can voi cac nguodn luc, chinh sach nhu: hd tro tién
mat, gido duc, tu van, cham soc suc khoe thé chat va tinh than...;

- Sap xép viéc cham soc thay thé, di chuyén, di lai cho tré em va gia dinh
(néu can).

5. Hb trg tré em 1a nan nhan khi tham gia qua trinh t6 tung

a) Muc dich, yéu cau

- Bao dam tré em duoc dbi xir cong bang, binh dang, ton trong, pht hop véi
dd tudi va mirc do truong thanh cta tré em;
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- Bao vé quyén va loi ich hop phép cta tré em, giam dén murc thap nhat sd lan
lay 101 khai cta tré em, han ché tré em phai xuét hién trudc cong chung, giam thiéu
t6n hai dén thé chét va tinh than ciia tré em khi tham gia qua trinh t6 tung.

b) N6i dung hoat dong

- Thong tin, théng bao, t giac hanh vi xAm hai tré em, trudong hop tré em bj
xam hai hodc ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bé ro1 dén co quan cong an;

- Két ndi va tham gia v6i co quan cong an dé tién hanh phong van, ghi hinh,
lay 101 khai cua tré em phuc vu cho cong tac dicu tra tai dia di€ém cua moé hinh hodc
phong diéu tra than thi¢n cua co quan cong an (khi dugc moi);

- HO tro tim 1y cho tré em va gia dinh trong qua trinh t6 tung;

- Tham gia phdi hop trong hoat dong gidm dinh, nhan dang, thuc nghiém
diéu tra, nhan biét giong ndi (khi dugc moi);

- Tim hiéu, cung cép tai liéu, chimg ctr va thong tin Ve hoan canh ca nhan va
gia dinh cua tré em cho ngudi c6 thim quyén tién hanh té tung dé ra quyét dinh

phu hop.

~ Phan thi niim
TO CHUC THUC HIEN

IL.BOY té

Xay dung hudng dan chuyén mén dé tap huan, boi dudng kién thirc, k¥ ning
cho co s& kham bénh, chita bénh, dia phuong, co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién
quan d¢ trién khai mo6 hinh theo Huéng dan nay.

IL. S¢' Y té

- Nghién ctru, lya chon, huong dan co s kham bénh, chita bénh cua dia
phuong trién khai mo hinh;

- T6 chire tap huan, boi dudng kién thirc, k¥ nang cho co s& kham bénh,
chira bénh, dia phuong, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan;

- Theo do1, danh gia dinh ky tinh hinh thuc hién hoat dong ctia mo hinh;

- Tong hop két qua thuc hién mé hinh trong Bao cdo két qua thuc hién cong
tac tré em hang nam.

III. Trach nhiém cda co sé kham bénh, chira bénh

- Thiét lap, van hanh hiéu qua mé hinh theo Huéng din nay va huéng dan
cua SO Y té;
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- Chi dao cac khoa, phong, don vi, doi ngii nhan vién, y bac sy phéi hop
vo1 b0 phan thuong truc cia mo hinh trong vi¢e trién khai cac hoat dong; uu tién
ti€p nhan kham, di€u tri doi vdi tré em bi xam hai, tré em can dugc bao vé khan
cap khac;

- Truyén thong vé ndi dung hoat dong ctia mé hinh;

- Quan ly, kiém tra viéc t6 churc hoat dong cuia mo hinh.

IV. Kinh phi

Kinh phi thyc hi¢n m6 hinh dugc bao dam tur cac nguén sau:

1. Ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hién hanh, duge bd tri trong dur
toan chi thuong xuyén hang ndm cua cic by, nganh trung vong va dia phuong theo
quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nude va phap luét lién quan.

2. Long ghép tir cic chuong trinh, du 4n, dé 4n c6 lién quan di cip co thim
quyén phé duy¢t theo quy dinh phap luat.

3. Ngudn vién tro, tai trg va cic ngudn huy dong hop phap khac cua cac to
chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat./.
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